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QUELLES COMPETENCES PROFESSIONNELLES LES EXPERIENCES D'AIDANCE PEUVENT-ELLES ENGENDRER ?

En 2020, AG2R LA MONDIALE, l'Association Francaise des Aidants et le Cercle Vulnérabilités et Société, rejoins par la FNCIDFF,
Féderation nationale des Centres d'Information Droits des Femmes et des Familles initient - avec le soutien du Ministere du Travail, de
LEmploi et de llnsertion - une démarche inédite d'identification des compétences induites par laide a un proche malade, en situation
de handicap ou de dépendance, ainsi que de son potentiel de valorisation sur le marche du travail.
Les conclusions font clairement apparaitre que les situations d'aidance renforcent et/ou generent Ce document présente en syntheése la démarche et
des competences considéerees comme d'avenir par les recruteurs. les outils restitués le 30 mars 2021 a l'occasion de
Cette étude sur les capacités acquises et développées par lexpérience d'aidance entend favoriser | larencontre Aidance, Compeétences et Emploi et
le retour ou le maintien dans lemploi des proches aidants. Elle invite aussi a repenser leur ef'"?h,'s I E DA e C I EE e

i . ) i . réalisée en 2022 et 2023.
representation sociale et economique.

Cette étude s'inscrit en droite ligne des réflexion et mobilisation engagées dés 2018 par AG2R LA MONDIALE et l'Association
Francaise des Aidants sur la question de l'acces et du retour a l'emploi des proches aidant-es. Pour traiter de ce sujet alors
trop peu investi, la démarche s'appuie sur un réseau de partenaires ceuvrant sur les thématiques de laccompagnement
et du soutien aux proches aidant-e's et du retour a lemploi des actifs les plus fragiles.

Cette demarche, conduite dans le cadre de laction sociale d'/AG2R Agirc-Arrco, AG2R Prévoyance et Arpege

Prévoyance, a donne lieu a:

-une eétude universitaire menée avec l[Université de Bretagne Occidentale en 2019 sur le theme
«Aidance et emploi : une approche psychosociale des parcours et trajectoires de proches aidant-e's»,

- un 1° colloque organise a Nancy le 24 janvier 2020 sur le theme «Aidance et emploi : quel(s) choix ? »,

- une etude dediee a lidentification et la valorisation des compétences issues de l'aidance dont les resultats
ont été présentes le 30 mars 2021,

- une experimentation des supports et outils au sein notamment d'une communauté d'entreprises
pionnieres et volontaires.
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@ Les proches aidant-e's développent des savoir-faire et

des savoir-étre a partir de leur expérience.
Ils s'inscrivent au coeur d'un processus d'acquisition
de capacités et de transformations psycho-personnelles
que les travaux d'investigation ont permis de mieux
comprendre et de modéliser.

@ Les compeétences identifiees figurent parmi les plus recherchées
par les entreprises telles que le déemontrent les prévisions pour 2025
du Forum Economique Mondial. Pour autant, les entreprises ne les percoivent
pas toujours chez des proches aidant-e's, d'autant qu'elles-eux-mémes,

craignent souvent d'evoquer leur situation.

@ Il subsiste de nombreux freins quant a lidentification et la valorisation
du potentiel mis a jour : difficultés a le conscientiser et a le valoriser
pour les proches aidant-e's ; manque de connaissance et d'outils pour
les recruteurs ; besoin de créer des passerelles via les acteurs de
laccompagnement des aidants et vers emploi.

Leadership
et influence sociale

Coopération
transverse

Négociation

Un potentiel de compétences développées par la situation d'aidance inscrit dans
une cartographie qui resonne avec les attentes actuelles et futures des entreprises

Prise de décision
adaptée

Analyse critique

Organisation et
gestion des priorités

Orientation
Service
Compétences
/Skills 2025
Intelligence

émotionnelle

Créativité e
organisation
Flexibilité et
adaptabilité
Autonomie
et esprit d'initiative
Apprendre
a apprendre

Compréhension
et gestion
des équipements

Compétences
numériques

Une démarche collaborative de mobilisation des parties prenantes et des acteurs de 'laccompagnement en emploi.
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Identification des taches et actions

menées par les aidante-s.
(35 personnes).

Analyse des compétences au regard de

identifiees et envisager leur application
opérationnelle (120 parutions nationales
et internationales).

la littérature pour fiabiliser les compétences

Ajustement des compétences avec des acteurs
du marché de lemploi pour faire émerger

la cartographie et les premiers outils associes
(22 acteurs, impliquant des grands noms

du recrutement - Péle Emploi, Randstad et

de la recherche dans ce domaine).

Expérimentation des supports aupres
d'une Communauté d'entreprises
volontaires en vue d'identifier les
conditions de la réussite dans leur mise
en ceuvre au sein des organisations.

Un chantier placé sous le haut-patronage du ministére du Travail, du Plein emploi et de l'Insertion, est suivi par le Haut-commissaire a l'emploi et a 'engagement des entreprises.
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3 outils pratiques pour aider a identifier et integrer les compétences

Pour étre pleinement valorisées et exploitées, les compéetences identifiees nécessitent la mise en place de difféerents

types de convertisseurs de nature a aider lensemble des parties prenantes.

Acejour, 3 outils ont eté developpes. Ils apportent a chaque acteur concernée un soutien méethodologique lui permettant
de les adapter aux specificites de sa situation. Ils seront enrichis et etendus dans la duree, au fur et a mesure de leur
deploiement et acquisition et appropriation.

Un questionnaire d'auto-évaluation
et d'identification des compétences

Construit a partir des taches et actions réalisées au
quotidien par les aidants, il permet didentifier les
compeétences effectivement mobilisées. Ce questionnaire va
concourir a une meilleure apprehension du potentiel du
proche aidant et aider a la structuration de sa recherche
d'emploi (CV, lettre de motivation..).

g Utilisateurs types :
proches aidant-e's, structures d'accompagnement des proches ai-
dant-e's, acteurs de laccompagnement en emploi

Des vignettes

de témoignages
En partant du récit dune expérience daide
singuliere, ces vignettes sont et peuvent étre
construites pour mettre en avant les principales
compeétences mobilisées et ainsi conscientiser le
potentiel de laidant-e.

@ Utilisateurs types :

proches aidant-e's, structures d'accompagnement
des proches aidant-e's, acteurs de laccompagne-
ment en emploi.

Un manuel
des compétences

Il intéegre la cartographie des compétences,
propose une matrice d'identification et des fiches
reperes compeéetences qui aident a l'évaluation sur
la base de situations d'aidance trés concretes.

@ Utilisateurs types :
acteurs de laccompagnement en emploi,
recruteurs, dirigeants, managers.
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COMITE EXPERT-E'S A RETENIR

- Stéphane BES DE BERC directeur général adjoint

» Amarantha BOURGEOIS directrice Pour AG2R LA MONDIALE
- Claire CAMINADE responsable département ressources développement mécénat «Atravers cette demarche inedite, nous souhaitons enrichir et
compléeter lensemble de nos services pour soutenir et
« Emmanuel GRANDEMANGE chargé de mission, direction territoriale 54 55 accompagner au mieux les proches aidants et plus
« Aurélie PIERRE LEANDRE directrice Cap'Handéo particulierement ceux qui se sont éloignes de l'emploi, du fait de
- Frangoise SARIBAN administratrice cette situation. Ce sujet nous concerne toutes et tous. J'en veux
- Stéphane SEBASTIANI directeur des territoires, direction des activités sociales pour preuve la forte mobilisation de nos partenaires et de l'ensemble
- Florence SPITZENSTETTER enseignante-chercheuse en psychologie sociale et du travail des acteurs, parties prenantes sur ce chantier. C'est ce qui nous
permet aujourd'hui de présenter des outils opérationnels pour chacun
« Pascal WESPISER chef d'entreprise spécialiste du recrutement Groupe Link et président - entreprises, recruteurs et proches aidants - que nous aurons a coeur de

faire vivre et évoluer, dans le cadre de notre engagement societal ».

CONTRIBUTEUR-RICE:S Pour l'Association Francaise des Aidants

«Aujourd’hui, il nous semble important d'éclairer différemment les
situations des proches aidants en évoquant leurs forces et leurs potentiels de
contribution dans les collectifs de travail. Cela peut concourir a faire changer la

« Anne ANQUETIL responsable développement RH et talent management
- Isabelle BARTH professeure des universités de sciences de gestion

+ Florence BITOUZET responsable relations écoles et projets recrutements groupe représentation des décideurs et donc, en valorisant les réles sociaux, favoriser leur
+ Marie-Luce FERNANDEZ chargée de loffre sectorielle, Service orientation Direction Regionale intégration dans le milieu professionnel. La reconnaissance des expertises et des
+ Pierre HOERTER president compétences ne doit pas pour autant étre vectrice d'assignations ou de choix
« Katia HUGEL consultante en recrutement contraints dans son developpement professionnel. Nombre de proches aidants nous
« Anne SEEWALD conseillére en insertion professionnelle disent ne pas envisager de reconnaissance de leurs compétences hors secteur du
« Delphine THEURELLE-STEIN docteure en sciences de gestion, enseignante, medico-social. Les premiers constats de ce travail soulignent precisement la possibilite de

reconnaissance dans d'autres domaines. Un accompagnement respectueux a l'élaboration
des choix est donc primordial>».

COMITE OPERATIONNEL Pour le Cercle Vulnérabilités et Société

«Les conclusions de cette démarche résonnent tres positivement avec notre conviction. En effet,
nous pensons que derriere chaque forme de vulnérabilité se cache des ressources insoupconnées
et utiles a lensemble de la sociéte ».

« Thierry CALVAT sociologue et co-fondateur

» Tanguy CHATEL sociologue et co-fondateur

- Clémentine CABRIERES directrice

« Charlotte LOZAC'H responsable du centre de formation

« Cloé PILLOT TONNELIER chargée de développement des activités sociales, chargée d'études
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1 - Des vighettes de temoignages
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Ariane, proche aidante de son fils de 25 ans, a interrompu

son activité professionnelle.

Son fils est en état de Locked in syndrom. Il subi un traumatisme cranien a cause d'un
accident de voiture a l'age de 19 ans. Il est tétraplégique, trachéotomise, a besoin d'apports
d'oxygene fréquents, et son état de santé précaire (fréquentes infections pulmonaires) requiert
une constante vigilance. Celui-ci est cependant conscient et peut communiquer grace a un
ordinateur et un logiciel specifique couplé a une cameéra pointée sur les mouvements de son oeil.

Depuis 6 ans, Ariane a di cesser son activite professionnelle de cadre commerciale dans une
entreprise de machines agricoles pour se consacrer intégralement a son fils. Grace a ses efforts son
etat n'a cesse de s'améliorer.
Au quotidien, elle doit assurer le confort et la sécurité de son fils. Cela repose de maniére constante sur
divers equipements (respirateur, leve personne, fauteuil électrique, ordinateur mobile, logiciel de
décodage, batteries..). C'est donc une priorité absolue de s'assurer du bon fonctionnement en continu de
ces equipements technologiques et d'anticiper tout risque de dysfonctionnement dont les conséquences
pourraient étre désastreuses.
. Elle a également du apprendre a communiquer avec son fils au moyen d'un alphabet fonctionnel auquel il
réagit par des mouvements oculaires, et a décoder ses besoins et ses reactions emotionnelles de maniere
subtile (langage non verbal).
En parallele, elle doit coordonner et composer avec 'ensemble des professionnels qui se succedent chaque jour a
son domicile (gestion des agendas, des prescriptions, etc)), et bien dautres choses qui la mobilisent quasiment a
temps plein. Cela l'oblige a savoir gérer ses propres ressources et son énergie.

Son fils va pouvoir prochainement entrer dans une institution spécialisee en semaine, et Ariane espere pouvoir
reprendre une activité professionnelle mais s'inquiete de savoir si elle en serait encore capable.

/ VERSION 2023
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Gérard, proche aidant de son épouse, est responsable

des approvisionnements d'une PME industrielle.

Son épouse est atteinte d'une insuffisance rénale qui loblige a étre sous dialyse
deux fois par semaine et une fois le week end. Pour la rassurer, il tient a étre présent
avec elle et doit s'absenter du travail au moins deux aprés-midis par semaine.

Pendant 4 ans, il a jonglé en permanence entre ses contraintes privées et ses dossiers
professionnels. Ila demandé et obtenu un ordinateur portable professionnel qui lui
permet de continuer a travailler pendant les séances de dialyse tout en restant connecte.

ILa pris linitiative de numeériser tous ses dossiers et s'est forme en ligne a de nouveaux outils.
Gérard a appris a s'organiser dans son agenda, a travailler de maniére collaborative,
a optimiser ses contacts avec les fournisseurs, etc. Il sait maintenant étre tres concentré sur
chaque tache mais aussi étre immediatement disponible.

ILa aussi appris a gérer la patience, linquietude et les changements d’humeur, les renoncements
aux vacances, etc. Par chance, son épouse vient de recevoir une greffe de rein.

C'est le début d'une nouvelle vie pour son épouse et pour lui. Gérard va pouvoir reprendre une vie
professionnelle et privée plus normale, riche de tout ce qu'il aura appris durant ces quatre années.

11
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Depuis que sa meére est malade, Sophie, est proche

aidante. Elle se projette dans la recherche d'un emploi.

Des l'annonce du diagnostic de la maladie d’Alzheimer de sa mere, elle a souhaité
en savoir plus pour pouvoir mettre en place les moyens de laccompagner au mieux.
Elle a du aller chercher des informations pour comprendre la maladie, se renseigner
sur les aides financiéres et les formalités a remplir (tutelle, curatelle..).

Elle a mis en place un plan d'aide qu'elle fait évoluer regulierement, au fur et a mesure
de l'évolution de la maladie. Sophie habite a 150 kms de chez sa mére.

Ce n'a pas été facile mais ce dont elle est sUre en revanche, c'est que cette expérience l'a
obligé a savoir s'organiser et a apprendre a étre de plus en plus autonome.

Quand elle y pense, elle se dit quelle pourrait peut étre le mettre sur son CV quand elle va
reprendre un emploi.

Etre capable de s'informer, identifier les problémes quand ils se posent, trouver des solutions,
improviser parfois, ce sont des compétences a part entiere. Ce qu'elle ne sait pas, c'est que ce sont
méme des compétences d'avenir.

PROCHES AIDANT-E:S ET COMPETENCES POUR L'EMPLOI / OUTILS ISSUS DES TRAVAUX PILOTES PAR AG2R LA MONDIALE - ASSOCIATION FRANGAISE DES AIDANTS + CERCLE VULNERABILITES ET SOCIETE - FNCIDFF / VERSION 2023
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2 - Questionnaire d'auto-éevaluation
et d'identification des compétences

13
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QUESTIONS

Face a une situation nouvelle, avec des informations techniques,
je sais ou chercher linformation et comment en tirer parti

Face a une situation complexe, je sais reperer et comprendre le ou
les besoins prioritaires et les reformuler pour un tiers.

Je connais mes droits et ceux de mon proche

J'évite de m'exposer a des situations qui déepasseraient mes capacites

Je sais comprendre et respecter les émotions des autres

Je sais tirer parti des expériences que je fais et apprendre de mes erreurs

Je sais répartir et distribuer les taches a differents intervenants

Face a une opposition ou un refus, j'arrive a trouver des solutions pour avancer

Je sais gérer les moyens nécessaires aux mieux des intéréts de mon proche

Face a une situation d'urgence ou de stress, je sais comment réagir

Je sais anticiper et planifier les étapes indispensables pour atteindre
un objectif

Je sais identifier ou sont les risques domestique ? maltraitance ?
mal-étre ? médicaux ?

2. Un questionnaire d'auto-évaluation pour l'aidant-e
a partir des situations vecues et des capacités mobilisées

EXEMPLES DE SITUATIONS

Trouver de linformation sur la maladie de son proche et les troubles
du comportement liés (ex maladie de parkinson)

Savoir recueillir lexpression des attentes du proche
(ex. ne pas aller en Ehpad y compris non verbales

Trouver les aides (financieres, matérielles..) pour faciliter
laccompagnement de mon proche

Savoir prendre des temps de répit et/ou appeler a laide

Accompagner les coleres ou les crises du proche, et du reste
de la famille

Apprendre a faire les choses selon le bon ordre qui apaise mon proche
(ex : s’habiller)

Savoir elaborer une liste quotidienne de taches et vérifier
leur exécution

Faire face a des refus du proche (s’habiller, se nourrir, se déplacer)
ou convaincre un professionnel d'intervenir

Gérer les décisions et moyens financiers (ex. tutelle),
lapprovisionnement des stocks, le matériel (ex. fauteuil roulant..).
Trouver des ressources manquantes (financiere, aide..)

Calmer la crise d'angoisse du proche
Savoir a qui faire appel en cas d'aggravation ou de rechute

Preparer le départ en vacances avec le proche, la visite chez
le médecin ou en accueil de jour

Prevenir les risques lies a la sécurite (chute, fugue.) ou a la sante
de la personne (rechute)

Savoir s'informer

Identifier les
problemes/besoins

Acquerir des
connaissances

Connaissances
socio-juridiques

Connaissance
de soi

Connaissance
des autres

Organiser et
s'organiser

Proposer et

negocier

Geérer
les ressources

Gérer les crises

Planifier

Veiller et surveiller



2. Un questionnaire d'auto-évaluation pour l'aidant-e
a partir des situations vecues et des capacités mobilisées

[T
N

QUESTIONS

Je sais me servir des outils numeériques (ex. visioconférence..) pour
communiquer avec les autres

Je sais creer les conditions du dialogue
(mettre a laise, trouver les bons mots, écouter..)

Je sais me deébrouiller et improviser dans a peu prés n'importe quelle situation

Je sais utiliser les outils collaboratifs
(agenda partagé, stockage de fichiers..)

Je sais prendre des initiatives tout(e) seul(e)

Je sais me rendre disponible quand il le faut

Je sais quelle est ma place vis-a-vis des autres personnes qui
s'occupent de mon proche

Devant une accumulation de demandes ou d'informations,
je sais prioriser et me focaliser sur les choses réellement importantes

Face a plusieurs options, je sais trancher et en assumer les consequences

Je réalise régulierement un point pour savoir ou en est mon proche,
le dispositif d'accompagnement, les aides..

Je sais remettre en question une situation établie pour rester adapte
au besoin

EXEMPLES DE SITUATIONS

Utiliser les supports numériques avec d'autres membres de la famille,
les professionnels, le proche lui méme...

Parler de décisions difficiles avec son proche ou les autres membres
de la famille

Réaliser plusieurs taches a la fois ou savoir permuter de lune a lautre
rapidement : travailler et accompagner mon proche, téléphoner au
medecin tout en calmant mon proche....

Maitriser les nouvelles applications et leurs fonctionnalités
(google drive, ..)
Partager son experience a travers les forums

Gérer l'ensemble des paramétres de la situation du proche et
ajuster le cas échéant

Savoir arréter ce que l'on fait pour réepondre a un appel d'urgence
(sanitaire, ecole..) et avoir dire non quand lappel n'est pas important

Ne pas faire a la place de linfirmier, de l'aide a domicile

Apprendre pour son proche a classer ce qui releve de | urgence vitale
(décompensation, glissement..) , de lurgence relative

(aller aux toilettes..), du confort (étre mis en position assise..),

du plaisir (un dessert..).

Placer son proche en établissement spécialise, en Ehpad
sous curatelle ?

Réinterroger les décisions face a un état de santé qui peut evoluer
tres vite (crise, dégradation de santé ou de qualité de service..)

Savoir alerter l'équipe médicale lorsqu'un traitement ne fonctionne
pas/plus

Proches aidant-e's

«Compétences
rurlEmploi

Communiquer
a distance

Communiquer

Etre polyvalent

Cooperer
a distance

Etre autonome

Savoir étre
disponible

Cooperer

Prioriser/
hiérarchiser

Ajuster

Evaluer

Arbitrer

15
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3 - Manuel des competences




3. Manuel des compétences
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Cartographie des compétences recherchées

+ Coordonner des ressources
soignantes, daide a domicile, etc.

- Gérer les autres membres de.
la famille et les collaborations
familiales

- Aider au suivi thérapeutique (et
décryptage du vécu a destination
des professionnels de santé)

- Gerer des contraintes dans la relation
avec le patient : cognitives,
physique.

+ Concilier vie diaidant/vie

Leadership
etinfluence social

(stress, crainte pour lautre)

- Gérer les grandes moments
afort puissance émotionnelle ou
forte charge mentale (placements
eninstitution, rechute.)

Compétences
/Skills 2025

Auto-
organisation

Coopération
transverse
Négociation
Orientation
Service
Intelligence
émotionnelle
Créativite
adaptabilité
Apprendre
aapprendre

Prise de décision
adaptée

Compétences
numeériques

« Trouver/recruter des ressources
complémentaires (financiéres,
soignantes, juridiques.)

+ Imaginer des solutions de suivi
ou

Organisation et
gestion des priorités

Compréhension
et gestion
les équi

pour
son proche (a distance. en conflit
dagenda.)

+ Poser des choix quant 4 la validite

de la prise en charge (connaissance
de la pathologie, identification des

solutions de placement en institution.)

- Gérer la relation a distance.
(tetéphone. appli en ligne..)

+ Recherche diinformation et
t

(RDV avec les professionnels.)
enligne

- Mise en place de solutions
digitales de suivi (objets connectés.)

- Surveillance du bon fonctionnement
des équipements indispensables

Matrice des compétences induites

Capacités Mobilisées

AUTO-ORGANISATION

Compétences / Skills 2025

Savoir sinformer

dentifier les problemes/besoins

Acquerr

(SE) COMPRENDRE

Connaissances socio-juridiques

Connaissance de soi

Connaissance des autres

Organiser et sorganiser

Proposer et négocier

Gerer les ressources.

Gerer les crises

Planifier

Veiller ot surveiller

Communiquer a distance

Communiquer

Etre polyvatent

(SE) MOBILISER

Cooperer a distance

Etre autonome

Savoir étre disponible.

Cooperer

Prioriser/hiérarchiser

Ajuster

Evaluer

Arbitrer

1. Cartographie des compétences recherchées

PROCHES AIDANT-E'S ET COMPETENCES POUR L'EMPLOI /

2. Matrice des compétences induites

Fiches talents

Analyse critique

Ce que cela recouvre

Ce que les aidants
développent

CCOMPETENCES (SKILLS) : CAPACITE A RESOUDRE DES PROBLEMES COMPLEXES

- Capacité a identifierles variables en jeu
- Faire des connexions entre les différentes variables et enjeux

- Elargit P
« Prioriser les problemes et les solutions
+ Mettre en place / proposer les process adaptés

SAVOIR SINFORMER

IDENTIFIER
LES PROBLEMES/BESOINS

PRIORISER/HIERARCHISER

EVALUAER

ARBITRER

« Trouver des aides et mieux

«Informer le reste de la famille

connaitre les droits du proche.
ou les siens

- Communication rendue dificile
du fait des capacités du proche

+ Gestion d'une décision médicale

- Remettre en cause le plan

daide (ou les ressources
humaines mises en place)

CHAMP DE CAPACITES. (SE) COMPRENDRE (SE)COMPRENDRE | DECDER | DECIDER DECIDER
Types de qualités - Trouver linformation pertinente | - Entendre la demande / besoin | - Hiérarchiser. relativiser - Evaluer le bénéice réel - Peser le pour et e contre.
rattachées + Comprendre des informations duproche - Distinguer lessentiel, limportant, | - Corriger sans trop attendre e bénéfice / risque

p . . e probleme et taccessoire < meat Ne pastergiverser
techniques, administraiives.) les enjeux galisme :ne pas persévérer
- Agiren situation durgence dans ce quine fonctionne pas | + Garder son sang froid
 Mettrelinformation au senvice. |+ Interpréter les signaux fables. |\ .
de laction {le non verbal. Integrer les contraintes ssumer
« Lapertager - Parametrer
y identifiée: . dre la p - Suvi the dela - Renoncer a certaines act Identifer négative |+ Placement du proche
4 re o ) T
dans laidanco procect - Afonte e dllmmes i el

- Dialogue avec le reste de la

famille sur les décisions prises

3. Fiches Talents

OUTILS ISSUS DES TRAVAUX PILOTES PAR AG2R LA MONDIALE - ASSOCIATION FRANCAISE DES AIDANTS

+ CERCLE VULNERABILITES ET SOCIETE - FNCIDFF

/ VERSION 2023
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PEPINIERE DES SAVOIRS EXPERIENTIELS

Proches aidante's
«Compétences
Pl Emploi

+ Coordonner des ressources
soignantes, d'aide a domicile, etc..

+ Gérer les autres membres de
la famille et les collaborations
familiales

+ Aider au suivi therapeutique (et
décryptage du vécu a destination
des professionnels de sante)

- Gérer des contraintes dans la relation
avec le patient : cognitives,
physique..

- Concilier vie d'aidant/vie
personnelle ou professionnelle
(stress, crainte pour lautre)

+ Gérer les grandes moments
a fort puissance émotionnelle ou
forte charge mentale (placements
en institution, rechute..)

PROCHES AIDANT-E'S ET COMPETENCES POUR L'EMPLOI  /

Cartographie des compeétences recherchées

Leadership
et influence sociale Prise de décision
adaptéee
Coopération .
transverse Analyse critique
Négociation
Organisation et
. . gestion des priorités
Orientation
Service
Compétences
/Skills 2025
Intelligence
émotionnelle
Créativite Auto- o
organisation Compréhension
et gestion
des équipements
Flexibilité et
adaptabilite
Autonomie
et esprit d'initiative c -t
i

a apprendre

OUTILS ISSUS DES TRAVAUX PILOTES PAR AG2R LA MONDIALE - ASSOCIATION FRANCAISE DES AIDANTS - CERCLE VULNERABILITES

- Trouver/recruter des ressources
complémentaires (financieres,
soignantes, juridiques..)

- Imaginer des solutions de suivi
ou d'accompagnement pour
son proche (a distance, en conflit
d'agenda..)

+ Poser des choix quant a la validite

de la prise en charge (connaissance
de la pathologie, identification des

solutions de placement en institution..)

- Gérer la relation a distance
(teléphone, appli en ligne...)

- Recherche d'information et
gestion des différentes etapes
(RDV avec les professionnels..)
en ligne

- Mise en place de solutions
digitales de suivi (objets connecteés..)

+ Surveillance du bon fonctionnement
des equipements indispensables

ET SOCIETE - FNCIDFF / VERSION 2023



PEPINIERE DES SAVOIRS EXPERIENTIELS.

Matrice des competences induites Proches aidant.es

«Compeétences
rrtEmploi

Capacités Mobilisées Compétences / Skills 2025

CAPACITE A TRAVAILLER MAITRISE DES EQUIPEMENTS
AUTO-ORGANISATION AVEC LES AUTRES _ ET DES TECHNOLOGIES
Savoir s'informer

Identifier les problemes/besoins

Acqueérir des connaissances

(SE) COMPRENDRE

Connaissances socio-juridiques
Connaissance de soi
Connaissance des autres
Organiser et s'organiser
Proposer et négocier
Geérer les ressources
Gérer les crises

Planifier

Veiller et surveiller
Communiquer a distance
Communiquer

Etre polyvalent

(SE) MOBILISER Coopérer a distance

Etre autonome

Savoir étre disponible
Coopérer
Prioriser/hiérarchiser
Ajuster

Evaluer

Arbitrer




PEPINIERE DES SAVOIRS EXPERIENTIELS

Proches aidante's
«Compétences
Pl Emploi

Fiches reperes competences

1 Auto-organisation 3 Capacité arésoudre des problémes complexes

11 Intelligence émotionnelle @ Analyse critique
1.2 Créativite @ Organisation et gestion des priorités
13 Flexibilité et adaptabilite (33) Prise de décision adaptée

14 Autonomie et esprit d'initiative

15 Apprendre & apprendire ‘4 Maitrise des équipements et des technologies

Compeétences numériques

@ _ Compréhension et gestion des equipements
@ Négociation
@ Coopération transverse
@ Orientation Service
Leadership et influence sociale
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11 Intelligence émotionnelle

Intelligence émotionnelle

Ce que cela recouvre

Ce que les aidants
développent

CHAMP DE CAPACITES

Types de qualités
rattachées

Type de situations identifiées
dans l'aidance et pouvant
étre interrogées

COMPETENCES (SKILLS) : AUTO-ORGANISATION

+ Savoir prendre ses responsabilites (émotion, capacité d'adaptation..)

+ Tenir compte de ses émotions et motivations

- Savoir se mettre a la place des autres

- Comprendre les situations et les organisations

IDENTIFIER LES PROBLEMES/BESOINS

(SE) COMPRENDRE

- Entendre la demande / besoin du proche
- Comprendre le probleme et les enjeux

- Interpreter signaux faibles (le non verbal..)

+ Suivi thérapeutique de la personne
accompagnée

+ Communication rendue difficile du fait des
capacités du proches

+ Gestion d'une décision medicale

CONNAISSANCE DE SOl

(SE) COMPRENDRE

+ Prendre soin de soi, savoir prendre

du repit

- Gérer ses energies, sa sante

+ Comprendre ses limites

+ Geérer ses emotions, son stress
+ Gerer la pénibilite, lagressivite

+ Ne pas s'apitoyer sur soi

+ Placement du proche de courte duree ou

prise de temps pour soi

- Situation de relation conflictuelle avec le

proche

CONNAISSANCE DES AUTRES

(SE) COMPRENDRE

+ Comprendre les problemes des autres

+ Gérer les résistances physiques et

psychiques (peurs)

+ Geérer le domaine de lintime

+ Savoir coopérer, gérer une equipe

+ Gerer les exigences, les états d'ame
+ Se libérer du « regard des autres »

+ Prendre la juste distance

- Gérer le reste de la famille dans le cadre

d'une décision difficile impliquant le
proche (placement en institution,
nécessité d'une intervention..)

Proches aidant-e's
«Competences
rurlEmploi

ETRE AUTONOME

DECIDER

+ Agir seul

+ Avoir l'esprit d'initiative

+ Savoir demander de laide
+ Prendre sur soi

+ Assumer

+ Mettre en place un plan d'aide

- Faire face a un imprevu (absence de laide

a domicile par exemple)
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Proches aidant-e's
«Competences
rurEmploi

1.2 Creéativite

Créativité

Ce que cela recouvre

Ce que les aidants
développent

CHAMP DE CAPACITES

Types de qualités
rattachées

Type de situations identifiées
dans l'aidance et pouvant
étre interrogées

+ Sur le tas, in vivo, sans formation

« En situation de nécessité,

- De l'expérience, de la situation

- De ses limites, erreurs, echecs

- Réalisation de certains gestes

COMPETENCES (SKILLS) : AUTO-ORGANISATION

+ Ouverture d'esprit
- Identification des contraintes et des ressources
+ Savoir prendre des risques calcules

+ Savoir se remettre en cause

ACQUERIR .
DES CONNAISSANCES GERER LES RESSOURCES
(SE) COMPRENDRE (SE) GERER

+ Les matériels

+ Les moyens humains et

d'urgence financiers

- Trouver les ressources qui
manquent

- Apprendre des professionnels

(transfert de compeétences)

« Trouver des aides et mieux
connaitre les droits du proche
ou les siens

de soins (toilettes)

+ Reéalisation d'activités nouvelles

(bricolage..) + Optimisation des contraintes

(financieres par exemple)

ETRE POLYVALENT

(SE) MOBILISER

- Etre multitaches
+ Savoir permuter dans linstant
+ Avoir de lagilite, adaptabilite

+ Suppléer en situation

de carence

+ Apprendre vite, en situation

+ Adaptation aux demandes

du proche ou a ce que la
situation réclame (ex. remplacer
une aide a domicile..)

+ Prise de fonctions nouvelles

telles que la tutelle ou curatelle

PRIORISER/HIERARCHISER

DECIDER

+ Hiérarchiser, relativiser

- Distinguer l'essentiel, limportant,

laccessoire

+ Agir en situation d'urgence
+ Intégrer les contraintes

- Parametrer

- Renoncer a certaines activités

+ Affronter des dilemmes

AJUSTER

DECIDER

+ Pragmatisme

- Appreécier leffectivite

des solutions

« Avoir le souci d'efficacité et

d'efficience

- Fixer des objectifs

therapeutiques dans le cadre de
certaines maladies (régimes,
activités physiques)

- Rendre des comptes aux

professionnels de santé sur ce
qui est fait et n'est pas fait



13 Flexibilité et adaptabilité

Flexibilité et adaptabilite

Ce que cela recouvre

Ce que les aidants
développent

CHAMP DE CAPACITES

Types de qualités
rattachées

Type de situations identifiées
dans l'aidance et pouvant
étre interrogées

+ Savoir s'adapter aux situations

+ Comprendre les enjeux

+ Se connaitre

CONNAISSANCE DES AUTRES

(SE) COMPRENDRE

+ Comprendre les problemes des autres

+ Gérer les résistances physiques et

psychiques (peurs)

+ Gérer le domaine de lintime

+ Savoir coopérer, gérer une equipe
- Geérer les exigences, etats d'ame

- Se libérer du « regard des autres »

- Prendre la juste distance

- Gérer le reste de la famille dans le cadre

d'une décision difficile impliquant le
proche (placement en institution,
nécessité d'une intervention..)

COMPETENCES (SKILLS)

- Savoir s'integrer au sein des nouvelles organisations et equipes

GERER LES CRISES

(SE) GERER

« Situations hors normes a fort enjeu,

imprevues

- Gérer les mises en danger, protéger autrui
- Les risques, accidents
- Les conflits, complications

- Les attentes divergentes

- Faire face a un évéenement grave

impliquant le proche (décompensation..)

: AUTO-ORGANISATION

ETRE POLYVALENT

(SE) MOBILISER

+ Multitaches

+ Savoir permuter dans linstant

- Agilite, adaptabilite

+ Suppléer en situation de carence

+ Apprendre vite, en situation

- Adaptation aux demandes du proche ou a
ce que la situation réclame (ex. remplacer
une aide a domicile..)

- Prise de fonctions nouvelles telles que
tutelles ou curatelles

Proches aidant-e's
«Competences
rurlEmploi

ETRE AUTONOME

(SE) MOBILISER

+ Agir seul

+ Avoir l'esprit d'initiative

+ Savoir demander de laide
+ Prendre sur soi

+ Assumer

+ Mettre en place un plan d'aide

- Faire face a un imprévu (absence de laide

a domicile par exemple)
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Proches aidant-e's
«Competences
rurEmploi

14 Autonomie et esprit d'initiative

Autonomie / initiative

Ce que cela recouvre

Ce que les aidants
développent

CHAMP DE CAPACITES

Types de qualités
rattachées

Type de situations identifiées
dans l'aidance et pouvant
étre interrogées

PROPOSER ET NEGOCIER

(SE) GERER

+ Retranscrire une demande

en une proposition

- Comprendre le jargon

professionnel

+ Convaincre, argumenter,

recueillir le consentement
ou ladhésion

+ Avoir des strategies

de contournement /
de retournement

- Faire preuve de réalisme et de

responsabilité (possible / pas
possible)

- Faire face au déni

- Faire face a des refus du proche

(pour s'habiller, se nourrir, se
déplacer) ou convaincre un
professionnel d'intervenir

ETRE AUTONOME

(SE) MOBILISER

+ Agir seul

« Avoir l'esprit d'initiative

+ Savoir demander de laide
+ Prendre sur soi

« Assumer

« Mettre en place un plan d'aide

« Faire face a un imprévu
(absence de l'aide a domicile

par exemple)

+ Se montrer proactif dans la résolution de problemes, étre force de proposition

- Etre capable de mener des projets a bien de facon autonome et savoir aller au bout de ses idees

SAVOIR ETRE DISPONIBLE

(SE) MOBILISER

+ Savoir réeagir en urgence

+ Savoir recharger ses batteries

plus vite

- Savoir dire oui ou non

a bon escient

+ Poser des limites

- Gérer des conflits d'agenda

(avec le travail par exemple)

- Faire face a une rechute

COMPETENCES (SKILLS) : AUTO-ORGANISATION

- Etre capable de s'organiser et de se fixer ses propres objectifs, de prendre des initiatives, et des décisions en toute indépendance

EVALUER

DECIDER

+ Evaluer le béneéfice reel
+ Corriger sans trop attendre

+ Réalisme : ne pas perséverer

dans ce qui ne fonctionne pas

- Identifier une évolution negative

du proche

+ Remettre en cause le plan

d'aide (ou les ressources
humaines mises en place)

ARBITRER

DECIDER

- Peser le pour et le contre,

le bénéfice / risque

- Ne pas tergiverser
- Garder son sang froid

- Assumer

+ Placement du proche en

institution

- Dialogue avec le reste de la

famille sur les decisions prises



15 Apprendre a apprendre

Apprendre a apprendre

Ce que cela recouvre

Ce que les aidants
développent

CHAMP DE CAPACITES

Types de qualités
rattachées

Type de situations identifiées
dans l'aidance et pouvant
étre interrogées

SAVOIR S'INFORMER

(SE) COMPRENDRE

- Trouver linformation pertinente

- Comprendre des informations

complexes (médicales,
techniques, administratives..)

+ Mettre l'information au service

de l'action

- La partager

- Comprendre la pathologie

du proche et les decisions
médicales

« Trouver des aides et mieux

connaitre les droits du proche
ou les siens

+ Informer le reste de la famille

COMPETENCES (SKILLS) : AUTO-ORGANISATION

+ Savoir tirer parti des succes et des échecs

- Comprendre son propre mode de fonctionnement

ACQUERIR
DES CONNAISSANCES

(SE) COMPRENDRE

- Sur le tas, in vivo, sans formation

- En situation de nécessite,

d'urgence

- De l'expérience, de la situation
- De ses limites, erreurs, échecs

+ Apprendre des professionnels

(transfert de compeétences)

- Réalisation de certains gestes

de soins (toilettes)

- Realisation d'activites nouvelles

(bricolage..)

- Etre capable de gérer son propre apprentissage, de facon proactive et durable

+ Savoir trouver les ressources nécessaires pour acquerir et renforcer ses acquis

CONNAISSANCE DE SOI

(SE) COMPRENDRE

+ Prendre soin de soi, prendre

du repit

- Gérer ses énergies, sa sante
- Ses limites

- Ses émotions, stress

- La pénibilite, lagressivité

- Ne pas s'apitoyer sur soi

- Placement du proche de

courte durée ou prise de temps
pour soi

+ Situation de relation conflictuelle

avec le proche

CONNAISSANCE
DES FORMALITES
SOCIO-JURIDIQUES

(SE) COMPRENDRE

- Le cadre

- Les formalités légales, enjeux
Jjuridiques
- Les dossiers administratifs

- Partenaires et prestataires :
assurances, banque, tutelle..

- Démateérialisation

- Connaitre les aides auxquelles
le proche peut prétendre

Proches aidant-e's
«Competences
rurlEmploi

ETRE POLYVALENT

(SE) MOBILISER

- Etre multitaches
+ Savoir permuter dans linstant
- Avec de lagilite, de l'adaptabilite

- Suppléer en situation

de carence

- Apprendre vite, en situation

- Adaptation aux demandes

du proche ou a ce que la
situation reclame (ex. remplacer
une aide a domicile..)

« Prise de fonctions nouvelles

telles que tutelles ou curatelles
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Proches aidant-e's
«Competences
rurEmploi

21) Négociation

26

Ce que cela recouvre

CHAMP DE CAPACITES

Types de qualités
rattachées

Type de situations identifiées
dans l'aidance et pouvant
étre interrogées

- Capacité a trouver la bonne solution
- Capacite a rester positif

+ Savoir resister a la pression

CONNAISSANCE DES AUTRES

- Comprendre les problemes des

autres

+ Gerer les résistances physiques

et psychiques (peurs)

+ Gérer le domaine de lintime

- Savoir coopérer, gérer

une équipe

+ Gérer les exigences, les états

d'ame

- Se libérer du « regard des

autres »

+ Prendre la juste distance

+ Gérer le reste de la famille dans

le cadre d'une décision difficile

impliquant le proche (placement

en institution, nécessité d'une
intervention..)

COMPETENCES (SKILLS) : CAPACITE A TRAVAILLER AVEC LES AUTRES

+ Compréhension des situations et des besoins

PROPOSER ET NEGOCIER

+ Retranscrire une demande en

une proposition

+ Comprendre le jargon

professionnel

- Convaincre, argumenter,

recueillir le consentement
ou ladhésion

- Développer des strategies

de contournement /
de retournement

- Faire preuve de réalisme et

de responsabilite (possible /
pas possible)

- Faire face au déni

- Faire face a des refus du proche

(pour s’habiller, se nourrir, se
déplacer) ou convaincre un
professionnel d'intervenir

COMMUNIQUER

+ Parler / ecouter
- Encourager, susciter la parole
- Verbaliser, nommer

- Trouver le langage adapteé,

traduire

+ Reformuler, valider
« Trouver le bon timing / tempo

+ Communiquer a distance

(numeérique)

« Parler de décisions difficiles

avec son proche ou les autres
membres de la famille

- Communiquer avec un proche

aux capacites cognitives
diminuées

PLANIFIER

+ Savoir sequencer
- Repérer les failles
- Agenda : planifier

+ Rechercher lefficacité

- Initier un plan d'aide
en collaboration avec
d'autres intervenants

AJUSTER

+ Pragmatisme

- Apprécier leffectivité des

solutions

+ Avoir un souci d'efficacite et

d'efficience

« Fixer des objectifs

therapeutiques dans le cadre
de certaines maladies (régimes,
activites physiques)

+ Rendre des comptes aux

professionnels de santé sur
ce qui est fait et n'est pas fait



2.2) Coopération transverse

Ce que cela recouvre

CHAMP DE CAPACITES

Types de qualités
rattachées

Type de situations identifiées
dans l'aidance et pouvant
étre interrogées

+ Penser productivite globale

+ Savoir gérer les conflits

+ Savoir repartir et coordonner les réles

COMPETENCES (SKILLS) : CAPACITE A TRAVAILLER AVEC LES AUTRES

- Etre mobilisateur, persuasif/leadership

- Communiquer

- Résister a la pression

CONNAISSANCE DES AUTRES

+ Comprendre les problemes
des autres

+ Gerer les résistances physiques
et psychiques (peurs)

+ Gérer le domaine de lintime

+ Savoir coopérer, gerer
une équipe

- Gérer les exigences, le états
dame

+ Se libérer du « regard des
autres »

+ Prendre la juste distance

+ Gérer le reste de la famille dans
le cadre d'une décision difficile
impliquant le proche (placement
en institution, necessite d'une
intervention..)

ORGANISER/S'ORGANISER

- Définir les taches et les acteurs
- Définir agendas, les moyens

- Faire pour lautre comme

si c'etait pour soi

+ Avoir une haute conscience

« professionnelle »

- Gérer et coordonner des

intervenants au domicile

COMMUNIQUER

- Parler/écouter
- Encourager, susciter la parole
- Verbaliser, nommer

- Trouver le langage adapte,

traduire

- Reformuler, valider
- Trouver le bon timing/tempo

- Le faire a distance (humérique)

« Parler de décisions difficiles avec

son proche ou les autres
membres de la famille

SAVOIR ETRE DISPONIBLE

+ Savoir réagir en urgence

+ Savoir recharger ses batteries

plus vite

+ Savoir dire oui ou non a bon

escient

- Poser des limites

- Gérer des conflits d'agenda

(avec le travail par exemple)

- Faire face a une rechute

Proches aidant-e's
«Competences
rurlEmploi

COOPERER

- Comprendre des informations

complexes (medicales,
techniques, administratives..)

- Animer

- Mobiliser une pluralité d'acteurs

profs et non profs (famille) : chef
d'orchestre

- Etre la personne relais, pivot,

référente

- Interagir, Superviser, déeleguer

- Arriver a trouver sa place dans la

chaine d'accompagnement
(repartition des roles avec
Linfirmier, laide a domicile..)

27



28

Proches aidant-e's
«Competences
rurEmploi

2.3) Orientation Service

Ce que cela recouvre

CHAMP DE CAPACITES

Types de qualités
rattachées

Type de situations identifiées
dans l'aidance et pouvant
étre interrogées

- Capacité a trouver la bonne solution

- Capacite a rester positif

SAVOIR S'INFORMER

« Trouver linformation pertinente

+ Comprendre des informations

complexes (médicales,
techniques, administratives..)

+ Mettre linformation au service

de laction

- La partager

+ Comprendre la pathologie

du proche et les décisions
medicales

- Trouver des aides et mieux

connaitre les droits du proche
ou les siens

- Informer le reste de la famille

COMPETENCES (SKILLS) : CAPACITE A TRAVAILLER AVEC LES AUTRES

+ Compréhension des situations et des besoins

CONNAISSANCE DES AUTRES

« Comprendre les problemes des
autres

- Gérer les résistances physiques
et psychiques (peurs)

+ Gérer le domaine de lintime

+ Savoir coopeérer, géerer

une equipe
- Gerer les exigences, etats d'ame
- Libére du « regard des autres »

- Juste distance

- Gérer le reste de la famille dans
le cadre d'une décision difficile
impliquant le proche (placement
en institution, nécessité d'une
intervention..)

GERER LES RESSOURCES

+ Les matériels

+ Les moyens humains

et financiers

« Trouver les ressources

qui manquent

- Trouver des aides et mieux

connaitre les droits du proche
ou les siens

+ Optimisation des contraintes

(financieres par exemple)

VEILLER ET SURVEILLER

+ Avoir un esprit d'observation
+ Rester vigilant
+ Savoir prendre soin de lautre

- Réagir

+ Prévenir les risques lies

a la securite (chute, fugue.)
ou a la santé de la personne
(rechute)

PRIORISER/ HIERARCHISER

- Hiérarchiser, relativiser

« Distinguer lessentiel, limportant,

laccessoire

+ Agir en situation d'urgence
« Intégrer les contraintes

- Paramétrer

- Faire face a un événement grave

impliquant le proche

- Affronter des dilemmes



24) Leadership et influence sociale

Ce que cela recouvre

CHAMP DE CAPACITES

Types de qualités
rattachées

Type de situations identifiées
dans l'aidance et pouvant
étre interrogées

+ Etre capable de motiver, d'inspirer,

CONNAISSANCE DES AUTRES

+ Comprendre les problemes des

autres

- Gérer les résistances physiques

et psychiques (peurs)

+ Gérer le domaine de lintime

+ Savoir coopérer, gerer

une équipe

- Geérer les exigences, etats d'ame

- Se libérer du « regard des

autres »

+ Avoir la juste distance

- Gérer le reste de la famille dans

le cadre d'une décision difficile
impliquant le proche (placement
en institution, necessite d'une
intervention..)

COMPETENCES (SKILLS) : CAPACITE A TRAVAILLER AVEC LES AUTRES

+ Savoir entrainer un groupe vers une vision commune et créer de la cohésion,

ORGANISER/S'ORGANISER

« Définir les taches et les acteurs
« Définir les agendas, les moyens

- Faire pour lautre comme si

c'etait pour soi

+ Avoir une haute conscience

« professionnelle »

« Gérer et coordonner des

intervenants au domicile

+ Savoir faire preuve de jugement et prendre des decisions dans linterét collectif

COOPERER

+ Comprendre des informations

complexes (medicales,
techniques, administratives..)

+ Animer

+ Mobiliser une pluralité d'acteurs

profs et non profs (famille) :
chef d'orchestre

- Etre la personne relais, pivot,

référente

« Interagir, Superviser, deleguer

« Arriver a trouver sa place dans la

chaine d'accompagnement
(répartition des roles avec
linfirmier, laide a domicile..)

AJUSTER

+ Pragmatisme

+ Apprécier l'effectivite des

solutions

+ Avoir un souci d'efficacité et

d'efficience

- Fixer des objectifs

therapeutiques dans le cadre
de certaines maladies (réegimes,
activités physiques)

- Rendre des comptes

aux professionnels de santé sur
ce qui est fait et n'est pas fait

Proches aidant-e's
«Competences
rurlEmploi

EVALUER

« Evaluer le benéfice reel
« Corriger sans trop attendre

- Réalisme : ne pas perséverer

dans ce qui ne fonctionne pas

« Identifier une évolution negative

du proche

- Remettre en cause le plan

d'aide (ou les ressources
humaines mises en place)
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Proches aidant-e's
«Compétences
Pl Emploi

(32) Analyse critique

Analyse critique COMPETENCES (SKILLS) : CAPACITE A RESOUDRE DES PROBLEMES COMPLEXES

Ce que cela recouvre - Capacite a identifier les variables en jeu

- Faire des connexions entre les différentes variables et enjeux

+ Elargir le champ de connaissances (connaissances additionnelles)
- Prioriser les problemes et les solutions

- Mettre en place / proposer les process adaptes

IDENTIFIER

LES PROBLEMES/BESOINS EVALUER

SAVOIR S'INFORMER PRIORISER/HIERARCHISER ARBITRER

Ce que les aidants
développent

GHAMP DE CAPACITES (SE) COMPRENDRE (SEICOMPRENDRE |  DECIDER | DECIDER . Dt |
Types de qualités « Trouver linformation pertinente + Entendre la demande / besoin « Hiérarchiser, relativiser - Evaluer le béneéfice réel « Peser le pour et le contre,
rattachées du proche le bénéfice / risque

- Comprendre des informations
complexes (médicales,
techniques, administratives..)

- Distinguer l'essentiel, limportant,
laccessoire

- Corriger sans trop attendre
+ Comprendre le probleme et
les enjeux

L o - Ne pas tergiverser
+ Réalisme : ne pas persévérer

+ Agir en situation d'urgence dans ce qui ne fonctionne pas - Garder son sang froid
+ Mettre linformation au service

de l'action

« Interpréter les signaux faibles

(le non verbal.) + Intégrer les contraintes

« Assumer

- La partager + Parametrer
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Type de situations identifiées
dans l'aidance et pouvant
étre interrogées

+ Comprendre la pathologie du

proche et les décisions
meédicales

+ Trouver des aides et mieux

connaitre les droits du proche
ou les siens

- Informer le reste de la famille

« Suivi therapeutique de la

personne accompagnée

« Communication rendue difficile

du fait des capacités du proche

- Gestion d'une décision medicale

- Renoncer a certaines activités

- Affronter les dilemmes

- Identifier une évolution négative

du proche

- Remettre en cause le plan

d'aide (ou les ressources
humaines mises en place)

+ Placement du proche

en institution

- Dialogue avec le reste de la

famille sur les décisions prises
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@ Organisation et gestion des priorités

Organisation et gestion des

priorités

Ce que cela recouvre

Ce que les aidants ORGANISER ET S'TORGANISER GERER DES RESSOURCES
développent

CHAMP DE CAPACITES

Types de qualités
rattachées

- Etre efficace : capacité a prioriser, a se fixer des objectifs et & les atteindre

COMPETENCES (SKILLS) : CAPACITE A RESOUDRE DES PROBLEMES COMPLEXES

+ Savoir planifier et gerer son emploi du temps en toute autonomie tout en gérant les urgences

+ Savoir deléguer si necessaire

GERER DES CRISES

PLANIFIER

Proches aidant-e's
«Compétences
Pt Emploi

PRIORISER/ HIERARCHISER

| (SEIGERER | (SEIGERER | (SEIGERER | (SEIGERER ____ DECIDER

- Définir les taches et les acteurs
- Définir les agendas, les moyens

- Faire pour lautre comme si
c'était pour soi

- Haute conscience
« professionnelle »

- Les matériels

+ Les moyens humains et

financiers

- Trouver les ressources qui

manquent

+ Situations hors normes a fort

enjeu, imprévues

- Gérer les mises en danger,

proteger autrui

+ Les risques, les accidents
+ Les conflits, les complications

- Les attentes divergentes

+ Savoir sequencer
- Repérer les failles
- Agenda : planifier
+ Rechercher lefficacite

- Hiérarchiser, relativiser

« Distinguer l'essentiel, limportant,

laccessoire

+ Agir en situation d'urgence
- Intégrer les contraintes

« Paramétrer

Type de situations identifiées
dans l'aidance et pouvant
étre interrogées

+ Gérer et coordonner des
intervenants au domicile

- Trouver des aides et mieux

connaitre les droits du proche
ou les siens

+ Optimisation des contraintes

(financieres par exemple)

+ Placement du proche

en institution

- Dialogue avec le reste de la

famille sur les décisions prises

+ Initier un plan d'aide en

collaboration avec d'autres
intervenants

+ Renoncer a certaines activites

- Affronter des dilemmes
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Proches aidante's
«Compétences
Pl Emploi

(33) Prise de décision adaptée

Prise de décision adaptée COMPETENCES (SKILLS) : CAPACITE A RESOUDRE DES PROBLEMES COMPLEXES

Ce que cela recouvre + Comprendre les situations

- Eviter les éléments parasites et integrer les situations d'urgence
- Faire la différence entre les décisions tactiques et stratégiques

- Identifier les impacts des decisions

- Maitriser les décisions impulsives

- Savoir créer des routines sur certains process

Ce que les aidants IDENTIFIER - a .
développent LES PROBLEMES/BESOINS ETRE AUTONOME SAVOIR ETRE DISPONIBLE PRIORISER/ HIERARCHISER ARBITRER

CHAMP DE CAPACITES (SE) COMPRENDRE (SE) MOBILISER (SE) MOBILISER DECIDER | DECIDER |

Types de qualités - Entendre la demande / besoin - Agir seul - Savoir réagir en urgence - Hiérarchiser, relativiser - Peser le pour et le contre,
rattachées du proche - Avoir l'esprit d'initiative + Savoir recharger ses batteries - Distinguer l'essentiel, limportant, le benefice / risque
. Co_mprendre le probleme et les . Savoir demander de Laide plus vite laccessoire + Ne pas tergiverser
enjeux s . . . - . .
. + Savoir dire oui ou non a bon + Agir en situation d'urgence + Garder son sang froid
+ Prendre sur soi

- Interpréter les signaux faibles escient . Inte L traint A
(le non verbal.) . Assumer ntégrer les contraintes ssumer

+ Poser des limites

- Parametrer
Type de situations identifiees - Suivi thérapeutique de la + Mettre en place un plan d'aide - Gérer des conflits d'agenda - Renoncer a certaines activites « Placement du proche
dans l'aidance et pouvant personne accompagnee . . . . (avec le travail par exemple) . en institution
étre interrogées o - - Faire face a unimprevu . i - Affronter des dilemmes .
+ Communication rendue difficile (absence de laide a domicile par - Faire face a une rechute - Dialogue avec le reste de la
du fait des capacites du proche exemple) famille sur les decisions prises

+ Gestion d'une décision médicale
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PEPINIERE DES SAVOIRS EXPERIENTIELS

Proches aidant-e's
«Compeétences

Pt Emploi
Compétences numériques
_ COMPETENCES (SKILLS) : MAITRISE DES EQUIPEMENTS ET DES TECHNOLOGIES
Ce que cela recouvre - Etre capable de naviguer le monde numérique pour chercher, trouver, évaluer, filtrer, trier, comprendre et synthétiser les informations
+ Savoir communiquer avec les outils digitaux
+ Pouvoir créer et partager du contenu de fagon appropriee
SAVOIR S'INFORMER (EN LIGNE) VEILLER ET SURVEILLER COMMUNIQUER A DISTANCE COOPERER A DISTANCE

CHAMPDECAPACITES ~ (SE)COMPRENDRE ~ (SEIGERER ~ (SEIMOBILISER ~  (SEIMOBILISER
Types de qualités + Trouver linformation pertinente en ligne + Installer et manager des solutions et - Utiliser les supports de communication + Animer et mobiliser une pluralité d'acteurs
rattachées dispositifs connectées a distance professionnels et non professionnels

+ Comprendre des informations complexes

(meédicales, techniques, administratives..)
et fiabiliser les sources

+ La partager avec les outils numeériques

- Mettre en place des systemes

d'accompagnement a distance

- Savoir manipuler les fichiers et données

- Savoir récupérer les éléments

dématérialises

(famille)

+ Faire le relais, le pivot, étre référent

« Interagir, superviser et deleguer

Type de situations identifiées
dans l'aidance et pouvant
étre interrogées

- Comprendre la pathologie du proche et
les déecisions medicales

- Trouver des aides et mieux connaitre
les droits du proche ou les siens

+ Informer le reste de la famille

+ Mise en place d'un réseau de surveillance

au domicile

- Rester en contact avec la personne aidee

a travers des supports numeériques

+ Mettre en place un agenda partage en

ligne avec lensemble des intervenants

PROCHES AIDANT-E'S ET COMPETENCES POUR L'EMPLOI  /
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Proches aidante's
«Compétences
Pl Emploi

Compréhension et gestion des equipements

_ COMPETENCES (SKILLS) : MAITRISE DES EQUIPEMENTS ET DES TECHNOLOGIES

Ce que cela recouvre + Savoir prendre en main des equipements nouveaux
- Comprendre les process ou taches
+ Savoir maintenir ou réparer

+ Trouver des solutions transitoires en cas de probleme

GERER LES RESSOURCES GERER LES CRISES PLANIFIER ETRE OLYVALENT
CHAMPDECAPACITES | (SEIGERER | (SE)GERER | (SBIGERER | (SEIMOBILISER
Types de qualités + Les matériels - Situations hors normes a fort enjeu, + Savoir sequencer - Multitaches
rattachées - Les moyens humains et financiers imprevues - Repérer les failles + Savoir permuter dans linstant
+ Trouver les ressources qui manquent * Gérer les mises en danger. proteger autrui + Agenda : planifier + Agilite, adaptabilite
" Les risques, accidents - Recherche de lefficacite + Suppléer en situation de carence

" Les conflits, complications + Apprendre vite, en situation

- Les attentes divergentes

Type de situations identifiées - Optimisation sous contraintes (financieres - Faire face a un événement grave - Initier un plan d'aide en collaboration avec - Arriver a trouver sa place dans la chaine
dans l'aidance et pouvant par exemple) impliquant le proche (décompensation..) d'autres intervenants d'accompagnement (répartition des roles

étre interrogées : : - avec linfirmier, laide a domicile..)
+ Trouver des aides et mieux connaitre les

droits du proche ou les siens
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